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Marketing automation - co to jest?

Jak dziata automatyzacja marketingu i sprzedazy w firmie®?
Marketing automation a CRM?

Co daje automatyzacja marketingu i sprzedazy?

Jak wykorzystac automatyzacje, aby zdobyc¢ klienta?
Historie sukcesu marketing automation

Q&A



Mletodologia inbound marketingu

PRZYCIAGNL) | ZAANGAZUJ SFINALIZUJ ZACHWYC
-~
I Odwiedzajacy Promotorzy
/
Blog Formularze CRM Ankiety
Stowa kluczowe CTA E-mail Smart content
Social Media Strony docelowe Marketing Automation Monitorowanie Social Media

Reklamy



to zastepowanie wybranych dziatan tradycyjnie wykonywanych przez
osoby z dziatow marketingu, sprzedazy czy wsparcia klienta przez
technologie umozliwiajgca automatyzacije.

Dzieki wykorzystaniu odpowiedniego oprogramowania (jak np. Hubspot) obejmujgcego szereg
narzedzi, mozna zaprojektowac i aktywowac sciezki automatyzaciji.
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odwiedzajacych Twoja strone nie jest gotowych, aby kupic




GENEROWANIE SALES QUALIFIED
LEADOW MARKETING AUTOMATION | EADS

Marketing oparty
0 zachowania

Gorace leady
sprzedazowe

Dynamiczne
Landing Pages

Dedykowane
formularze

Wydarzenia Cold-calling



Jak dziata automatyzacja marketingu®

& Contact enrollment trigger

Form submission
has filled out Any form submission on
Any page

B Create task

Create task “Wykonac telefon® and assign to
Contact owner (£

&% lf/then branch

Yes -1

At least one associated Activity has

Meeting outcome is any of Scheduled
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New action

€ Create deal
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Create deal "Contact: Company name* and
assign to Contact owner ('

Trigger (wyzwalacz)

Akcja
Cel

Choose an action

Workflow

Iy !f/then branch

Enroll in another workflow

Trigger webhook
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Internal communication

Send internal email notification

Send internal marketing email

Send internal SMS

Send in-app notification
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Send email

Assignment

Rotate contact to owner
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Create deal

Create ticket

Create task
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ist management

Add to static list

Remove from static list

Ads management

Add to ads audience

Remove from ads audience



Seria zautomatyzowanych
akciji, ktorych ,,wyzwalaczem” |
jest okreslone zachowanie "
uzytkownika np. na stronie,
lub jego informacje w CRM

Last contacte d is known Marketing Qualified Lead

TE
NO YES-1 &3 If/then branch
+
Yes - 1

Scheduled




New Sequence ¢

0 steps ' 0 business days to complete

A contact will be unenrolled from this sequence in any of these cases

Get started by adding an email template or task

Sekwencje

Choose step

Automated email

Send an email automatically.

X

Sekwencje wysyltaja
automatyczne e-maile z
potaczone| skrzynki odbiorczej.

Sekwencja to seria oddalonych
W czasie wiadomosci e-mail
(e-maili sprzedazowych) do
kontaktow oraz zadan (taskow)
dla sprzedawcow.



Co moge zautomatyzowac?

MARKETING SPRZEDAZ

- Generowanie leadow > Komunikacja e-mail sprzedazowa
Lead nurturing Umawianie spotkan
Kampanie e-mail marketingu Statusy lead’ow

> Social media marketing > Zmiana etapu deal’ow
Komunikacja poprzez chat Przypisanie i rotacja leadow miedzy

. , rzedstawicielami
> Inteligentne tresci P

. L > Zarzadzanie zadaniami
> Zarzadzanie zadaniami

. , Up-selling | cross-sellin
Przekazanie leaddw do P 9 g

przedstawiciela / dziatu sprzedazy



CRM + Marketing automation
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$3,000 Project On Pause - 55" TV

Mirror - Gemmabelle

Close date: June 30, 2019

$3,000 90" x 43.5" Lux glass
Only - Georgia Bekiou

Close date: June 30, 2019

ce)

$10,000 80" TV Art Cover -
Elizabeth McGinnis

Close date: May 31, 2019

@

$7,000 60" Artisan Art - Jay
Ruffin

Close date: December 31, 2019
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$2,500 $1000 BFCM 2018

Voucher - Anne Coley

Close date: November 30, 20...

¢e

$2,500 $1000 BFCM 2018

Voucher - Magrette Johnson

Close date: November 27, 20...

@

$5,000 TV Art - Ricl
Close date: May 31

(Fs)

$5,000 55" Art - Sa
Klein

Close date: May 28

55" TV Mirror or Ar
Winograd

Close date: April 3(

@D

Sekwencije
Workflow’y

Potgczenie oraz mierzenie marketingu

| sprzedazy



Wszystko w jednym miejscu

[*] |lead Generation =  Dbemo Create dashboard ‘ ‘ Export ‘ ‘ Share ~ ‘ Add report
= Filter dashboard Visibility: Shared Actions ~
New Marketing Qualified Leads e MQL's by Source e
Date range: From 7/1/2017 to 10/31/2017 | Frequency: Monthly Date range: From 1/1/2017 to 12/31/2017 </ ‘ R M
Organic search » Paid search Email marketing Social media Paid search » Organic search Referrals Email marketing
13 A
n | | | u
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- Content marketingu
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Became a marketing qualified lead date

-~ Raportowanie (ruchu do strony,
Contact ifecycle Funne o marketingu - kampanii, proecesu
et o sprzedazy, dziatan / zadan
wewnetrznych)
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Zwieksza
konwersje
leadow

4

Poprawia
doswiadczenia
klienta

Korzysci

Z marketing automation

Skraca cykl|
sprzedazy

Oszczedza czas |
pienigdze

</

Zwieksza
Customer Lifetime
Value

153

Buduje zaufanie
i lojalnos¢ klientow



Aby wygenerowac wartosciowy lead sprzedazowy trzeba

zetknieC danej osoby z contentem firmy lub marki



Proces edukowania | budowania relacji z potencjalnymi klientami,
majacy na celu sprzedanie im ustug /produktow, gdy beda na to gotowi.

Lead nurturing wykorzystuje narzedzia do automatyzaciji, ktére pomagajg podjac
konkretne dziatania, kierujac wysitki marketingowe do okreslonego celu.



Nurturing
E Y

Nurturing leadow

® po pierwszej konwersji
» po pobraniu contentu (np. checklisty / ebooka)
po subskrypcji bloga

® po zapytaniu o trial / demo Nowych klientow

Istniejacych klientow
ponowne zaangazowanie




Success stories

Realne przyktady, wymierne rezultaty




Wydawnictwo edukacyjne

Wzrost przychodu i liczby transakcji z Google Ads,
ROAS (zwrot z naktaddw reklamowych)
wzrost w ciggu 1.5 roku wspotpracy do

895%



Software house

Kampania lead nurturing oparta o sekwencje e-maili po targach
Z open rate na poziomie 66% oraz konwersjg z leada na klienta

6,7 %



Szkofa jezykowa

Po wdrozeniu Hubspot Growth Suite Starter
oraz kampanii sekwenciji e-maili - konwersja leadow
pozyskanych z reklam Google Ads
Kierujgcych do landing page wzrosta o

141%









